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B Sub-grupo Operaciones y
Lineas conductoras: trata de
facilitar la emergencia de pro-
ductos de seguros apropriados
para las poblaciones con bajos
ingresos, analisando las prac-
ticas comunes y mejorando las
practicas de los proveedores de
fondos en ese sector. Contacto:
mjmccord@bellsouth.net

B Sub-grupo Demanda: busca

el desarrollo de herramientas que
las IMFs y otras organizaciones
podrian utilizar para evaluar la de-
manda para los productos de se-
guros y otros servicios financieros
de manejo de riesgos. Contacto:
moniqueC@mfopps.org

B Sub-grupo Reglamentacion:
se enfoca sobre los asuntos
reglamentarios que afectan el de-
sarrollo de productos de microse-
guros para las poblaciones pobres.
Contacto: Svenja.Paulino@gtz.de
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B Sub-grupo Difusién: facilita
el intercambio de informaciones
relativas a los microseguros para
las IMFs, compafiias de seguros,
proveedores de fondos y expertos.
Contacto:
assurance@microfinance.lu

Para recibir los proximos nimeros de MICROSEGUROS (inglés o francés), contacte a adainfo@microfinance.lu

Concepto

El riesgo de asegurar la cosecha

Golpes climaticos, pestes, incendios y
desastres naturales hacen que manejar y
mitigar riesgos sea clave para el negocio
agricola. En los paises desarrollados,
asegurar las cosechas y usar otras
modernas técnicas de gestién de riesgo
son cosa habitual. Alli los agricultores
tienen entre el 30 y el 70 por ciento de
sus primas de seguros subsidiadas por el
gobierno.

En los paises en desarrollo, en cambio,
los seguros agricolas cubren solamente
a algunos cultivos y benefician a un
porcentaje relativamente pequefio de
granjeros. Los gobiernos de la regién no
estdn en condiciones de solventar los
subsidios que garantizarian una mayor
cobertura. Por lo tanto, los agricultores
dependen de técnicas para minimizar la
exposicion a los riesgos en sus predios,
y de ayuda de emergencia cuando hay
pérdidas provocadas por catastrofes.

En la sede del BID, se reunieron
recientemente expertos de la Entidad
Estatal de Seguros Agrarios de Espafia
(ENESA) con delegados de los Ministerios
de Agricultura de Republica Dominicana,
Per(, y Uruguay, para analizar sus
experiencias y las de Estados Unidos,
Canada, y de la Unién Europea.
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La mayoria de los participantes acordaron
que los sistemas tradicionales de seguros
subsidiados para las cosechas no son
sostenibles al largo plazo, especialmente
en aquellos paises de bajos recursos que
enfrentan severas limitaciones fiscales.

Los delegados de ENESA abogaron por
una alianza entre los sectores publico
y privado, lo que también implica una
gran dependencia de los subsidios.
Argumentaron que, desde el punto de
vista estatal, el costo de la subvencién
es generalmente inferior al de la ayuda
de emergencia en caso de ocurrir un
desastre. Sin embargo, la clave esencial
de este sistema es que exige a todos los
granjeros que compren Seguros.

Algunos de los participantes argumentaron
que los seguros tradicionales que
cubren varios tipos de siniestros no son
sostenibles y se encuentran plagados de
riesgo moral, como los falsos reclamos.
Muchos de ellos generan la bdsqueda de
dividendos politicos y tienden a beneficiar
a los agricultores méas adinerados. En los
paises en desarrollo de medianos y bajos
recursos, la falta de informacién y una
pobre infraestructura legal dificultan ain
mas el disefio y la implementacién de
estos productos.

La demografia representa un desafio
adicional. En los paises en desarrollo,
donde los agricultores representan mas
del 30 por ciento de la poblacion, la
compra obligatoria de seguros para las
cosechas es inaplicable, ya sea desde el
punto de vista de los agricultores como
del gobierno. En Europa y otros paises
desarrollados, la poblacién agricola no
alcanza al 7 por ciento del total, por
lo cual la demanda por subsidios es
significativamente menor.

En el debate se presentaron otros
dos modelos alternativos. Juan Carlos
Cortés, presidente de la aseguradora
agricola mexicana ProAgro, sugiri6
que las aseguradoras privadas pueden
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cubrir exitosa y sosteniblemente seguros
multisiniestro  mediante un disefio
cuidadoso que minimice el riesgo
moral. Ello requiere personal altamente
calificado, sistemas de informacion
avanzados, y modelos estadisticos. El otro
modelo propone el uso de instrumentos
paramétricos  que  relacionan los
pagos por indemnizacién a causales
facilmente observables, como la lluvia
y la temperatura. Estos instrumentos
eliminan totalmente el riesgo moral y
reducen de manera drastica los costos
de administracién ocasionados por el

monitoreo y los ajustes a los reclamos,
pero requieren siempre de vasta vy
detallada informacién, como también de
instrumentos de deteccién confiables.

Todavia no estd claro cémo disefiar un
programa de gestion de riesgos que sea
eficiente y que ahorre recursos. Varios
paises han lanzado nuevas iniciativas
para asegurar cosechas, pero ain no
hay resultados definitivos. Mark Wenner,
especialista financiero en el BID, insté a
la cautela. “Los paises industrializados

pueden asignar recursos sin mucho
desgaste fiscal, pero en una economia
en desarrollo, es el equivalente de
robarle a San Pedro para pagarle a San
Pablo”, advirti6. “;Se construye un
camino, una escuela rural, un hospital,
o se financia un programa de seguros
de cosechas, cuando hay fondos para
realizar s6lo uno de estos gastos?”

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo,abril2004.

Info:http://www.iadb.org/NEWS/Display/WSView.

Estudio de Caso

COLUMNA, Compainia de Seguros S.A. - GUATEMALA

cfm? Num=ws05104&Language=Spanish

La seguridad social guatemalteca

El Instituto de la Seguridad Social, creado
en 1946, establece distintos regimenes
de proteccion y beneficios (Accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales,
Maternidad, Enfermedades generales,
Invalidez, Orfandad, Viudez y Muerte) pero
limita la afiliacién a los empleados que
tienen un trabajo fijo. Los empresarios y
trabajadores del sector informal no gozan
de esos beneficios y consecuentemente
en su gran mayoria se encuentren
desprotegidos de los principales riesgos
de la salud y de la muerte.

No existe a nivel del Estado, mayor
promocién, para grupos sociales de la
economia solidaria y/o informal, en el
manejo de sus riesgos. Béasicamente, la
Unica participaciéon del Estado en materia
de seguros esta en regular la actividad de
seguros por medio de la Superintendencia
de Bancos. Sin embargo, un potencial
muy grande de empresarios existe, tanto
del sector formal como el informal, que
no cuentan con un seguro de ningln
riesgo. A finales del afio 1998 existian
1.639.127 unidades productivas en
actividades no agricolas y 1.652.680
unidades productivas en actividades
agricolasl.

Creacion de COLUMNA

La dnica Compafiia aseguradora que
ha tenido una orientacién hacia un
sector econémico mas popular ha sido
COLUMNA. Tuvosuorigenen laFederacién

Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito de Guatemala (FENACOAC),
la cual desde 1970, administraba un
seguro de vida colectivo para los ahorros,
gastos funerales y personal de las
cooperativas. Posteriormente, en el afio
1994, la federaciéon y nueve cooperativas
miembros fundaron COLUMNA que inicié
operaciones en el area de los seguros
de vida a fines de 1994 y dos afios mas
tarde, emprendi6 el desarrollo de seguros
de dafios.

Los clientes

En casi 90% son personas relacionadas
con las 35 Cooperativas de Ahorro y
Crédito afiliadas a FENACOAC, las cuales
agremian alrededor de medio millén
de usuarios. Estas son personas que
en un alto porcentaje (90%) viven en
zonas rurales, algunos son trabajadores
asalariados, amas de casa, otros se
dedican a actividades microempresarias.
Los usuarios de las cooperativas, tienen
a través de COLUMNA, un seguro de vida
sobre sus ahorros, aportaciones y sobre
los saldos de los préstamos. Ademas,
cerca de unos 54.000 de ellos, tienen
un microseguro de gastos funerarios y
cobertura de accidentes denominado Plan
de Vida Especial.

‘Plan de Vida Especial’

Forma un seguro de vida colectivo (pagado
anualmente) que ofrece un beneficio por
el riesgo de muerte (entre los US$1.235
y los US$6.173) para cubrir gastos

1 Cifras del Instituto Nacional de Estadistica. En 2002, Guatemala tenia una poblacién de 11.237.196 millones de personas.

funerarios 'y un beneficio adicional
para cubrir los riesgos de muerte o
incapacidad por accidentes. El producto
es comercializado principalmente a través
de las cooperativas afiliadas al sistema
FENACOAC, lo cual le da una gran
cobertura geogréfica en casi todo el pais.

Los  siniestros del seguro  son
tramitados a través de las cooperativas
comercializadoras y normalmente duran
cerca de 30 dias en efectuarse el pago.
Aunque el producto brinda la opcién de
recibir un adelanto del 50% del beneficio
al momento del fallecimiento, esta opciéon
a veces presenta limitaciones en su
gestién en algunas cooperativas.

A nivel de satisfaccion del cliente, se
considera que los beneficios del producto
son aceptables, sin embargo deberia
brindar beneficios médicos, ya que para
ellos y sus familias, el acceso a los
hospitales y a la medicina actualmente es
un problema. En cuanto al impacto tenido
por el microseguro en otros sectores,
éste ha sido muy bajo. Aunque algunas
organizaciones gubernamentales, de
seguros y de la economia solidaria han
reconocido el logro tenido por COLUMNA,
al introducir en el sector cooperativo de
ahorro y crédito, el seguro masivo para
poblaciones rurales y de bajos ingresos,
esta experiencia practicamente no ha sido
replicada en otros sectores.
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Algunas lecciones claves

- Las organizaciones que agrupan a po-
blaciones masivas populares, tienen un
gran potencial para llevar el microseguro
a estas poblaciones. Por lo tanto, la
promocién y comercializacién del micro-
seguro deben ser llevadas a cabo a través
de ellas.

- Se debe tener un compromiso fuerte de
la alta direccion de la organizacion que
agrupa en un primer nivel a las personas,
por promover y comercializar el microse-
guro.

- El producto debe ser sencillo, los bene-
ficios deben estar mas en funcion de las
posibilidades econémicas de pagar una

Primas Netas Suscritas

Gastos Adquisicion

Costo Reaseguro

prima mensual y diversas opciones de
montos de beneficios deben ser propues-
tas.

- Debe darse capacitacién directa a los

empleados de la organizacién que estan
en contacto con los asociados, para que
promuevan e informen adecuadamente

del microseguro.

- Debe disponerse de un material promo-
cional impreso sencillo de comprender.

- Debe darse incentivos en dinero (comi-
siones) a la organizacién (cooperativa).
Debe ser una relaciéon de negocio (asegu-
radora - cooperativa comercializadora) de
‘ganar-ganar’.

504 849 380 325

70 679 53 245

18 527 13 957

- Los procedimientos para el manejo del
seguro en la cooperativa deben ser sen-
cillos y estar ligados a alguna aplicacién
computacional (garantizando una gestién
adecuada de los documentos y registros).

- Debe haber un seguimiento constante
por parte de la aseguradora, al desarrollo
del programa de comercializacién de
microseguros en la cooperativa.

281 841 250 429

39 458 35 060

10 343 9190

% Siniestros / Primas 39% 39% 52% 25%

% Utilidad Total / Primas 26% 26% 13% 40%

Fuente : C. Herrera & B. Miranda, Proyecto de estudios de casos sobre buenas y malas précticas en microseguros, manejado por la OIT con un financiamiento de SIDA,

GTZ y DFID — El caso COLUMNA GUATEMALA, mayo 2004.

Estudio de Caso

SERVIPERU - PERU

Crisis econdmica, ajuste estructural,
nueva exigencia de capital

A fines de los ochenta y principio de
los noventa, se present6 en el Perl una
fuerte crisis econémica que llev a la
implementacién de fuertes medidas
de ajuste estructural para lograr una
estabilidad macroeconémica en el pais.
En este esquema con nuevos tipos de
instituciones microfinancieras, sectores de
la poblacién que anteriormente no tenian
acceso al crédito, encontraron en las IMFs

alternativas de financiamiento acordes
a sus posibilidades, permitiendoles un
desarrollo gradual.

No obstante, las compafiias aseguradoras
no otorgaron al sector de los seguros
ninguna correlacién de crecimiento vy,
la promulgacién de una nueva Ley de
Seguros en 1993, no promovié ningunos
productos de seguros para estos sectores.
Las nuevas exigencias de la Ley de
Seguros (imponiendo un capital dificil
de alcanzar) aumenté las dificuldades

~

de muchas cooperativas, para continuar
operando como companias de seguros,
ya afectadas por la perdida de mercado
producto de la crisis econémica.

Reaccion :

De SEGUROSCOOP a Serviperi ...

SEGUROSCOOP cooperativa de seguros
fue constituidaen 1966, por unainiciativa
de la Federacion de Cooperativas de
Ahorro y Crédito, con el fin de remplazar
los seguros que CUNA MUTUAL ofrecia

2 Conversion realizada a un tipo de cambio de US$ 1 = 8,03 Quetzales al 31-Dic-2003. Pagina web Banco de Guatemala http://www.banguat.gob.gt]
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sobre las carteras de sus cooperativas.
Sus principales productos eran, por una
parte los seguros de vida en proteccion de
prestamos y de ahorros y, por otra parte,
los seguros generales para proteger las
propiedades y bienes de las cooperativas.

Las dificuldades contextuales llevaron
a SEGUROSCOOP a buscar una
transformacién en una empresa de
servicios de proteccién, como es
actualmente  Serviperd, implicando
distintos cambios desde 1994

e Se constituyd6 la empresa filial
‘Serviperl Asesores y Corredores De
Seguros’, para manejar el seguro
‘Previsiéon Familia’,

e Se transfirio la cartera de seguros
a una Compafiia Aseguradora, con
la que se suscribié un convenio de
beneficios reciprocos,

e | a Junta General acordd que el nuevo
objeto social de la Cooperativa seria
asumido por dos ‘Divisiones’ :

- Atencién  Funeraria; responsable del
manejo de ‘Funerales Los Olivos’,

- Servicios de Salud Preventiva; encargados
del Centro Médico ‘Servisalud’.

El mercado principal al que se direccion6
la compafiia fueron los sectores de bajos
recursos y de la economia informal. El
desarrollo y consolidacién a lo largo de los
afios de la anterior transformacién, han
tenido muy buenas practicas, asi como
algunas limitaciones.

Las crisis deben ser oportunidades para
crecer...

De las opciones tomadas por Serviperd,

se pueden identificar las siguientes
lecciones:
- Analizar las opciones para seguir

operando y no liquidarse. Ve en su cartera
de seguros que ha formado por muchos
afios, una fortaleza importante; por esa
razén crea una empresa filial de corretaje
de seguros para trabajar sobre la base de
dicha cartera.

- Buscar una alianza estratégica con un
asegurador para continuar brindando los
servicios de aseguramiento a sus clientes
y desarrollar nuevos servicios y negocios
en el futuro.

- El pensar, en el momento de tener
que dejar de operar como aseguradora,

CANALES DE DISTRIBUCION

[
AGENTES
del Plan de Prevision Familiar

|
CORREDORES

18 Agentes
Oficina Central

5 Agentes
Oficina Los Olivos

Los canales de distribucién varian segln el tipo de producto. Los agentes vendedores, ‘Ejecutivos de
Ventas’, que comercializan el Plan de Previsién Familiar tienen una remuneracién fija basica mensual en
funcién de la categoria que posean: Nuevos, Junior, Master y Premium. Cada categoria tiene un niimero
minimo diferente de planes a vender mensualmente. Ademas, los Ejecutivos tienen una comision variable
durante los tres primeros meses del plan, siendo el porcentaje del tercer mes mayor que el del segundo
mes, con el fin de consolidar bien el plan en sus primeros tres meses.

en el desarrollo de una nueva linea de
servicio y negocio (crear una funeraria),
que se generaria sobre la base del seguro
funerario ofrecido por ellos desde muchos
afios atrés, el cual era otorgado a manera
de un pago econémico.

- EI tomar - en el equipo gerencial y
operativo - una identidad con los nuevos
proyectos; lo que signific6 para ellos
una actitud de trabajo en equipo, un
compromiso fuerte y hasta un sacrificio
econémico en el primer afio.

Factores positivos

- Importantes en el desarrollo de los
nuevos proyectos fueron las posibilidades
de ver, conocer y compartir las expe-
riencias de algunas otras organizaciones
cooperativas en este tipo de proyectos,

y tambien de disponer de una asistencia
técnica.

- El crear un microseguro conocido como
Previsién Familiar permiti6 a la gente de
bajos ingresos, mediante pagos mensua-
les bajos, disponer de los servicios fune-
rarios y de salud, tanto para el asociado,
como para su grupo familiar.

- Desarrollar y consolidar bien primera-
mente un proyecto (Servicios Funera-
rios) y luego desarrollar otros (El Centro
Medico) contribuyeron a crear una ima-
gen favorable de Serviperd.

- Los nuevos servicios médicos que se
fueron desarrollando, fueron incorpora-
dos como coberturas adicionales a Previ-
sién Familiar; el microseguro progresiva-
mente se fue mejorando.

Corredor
Cooperativas

Corredor
Empresas de Servicio
de Transporte Publico

- Prevision Familiar, a diferencia de
otros planes de seguros que ofrecen una
prestacién en dinero o un reembolso de
gastos, tiene la particularidad de que la
mayor parte de los beneficios son brin-
dados por Serviperl. Buscar eficiencia y
calidad en la prestacién de los servicios
ofrecidos hace que la marca ‘Prevision
Familiar’ sea considerada un producto
del que los clientes sientan satisfaccion
y recomienden a otros clientes.

- El ofrecer los beneficios en prestacion
de servicios mas que en prestacién en
dinero o reembolso de gastos, ha sido un
elemento para que los sectores de ingre-
sos bajos adquieran el plan.

- Dentro de la busqueda de la eficiencia
en el Centro Medico, ha sido importante
el control y monitoreo de los costos y

el cubrir los costos de los honorarios
médicos en funcion de la cantidad de las
consultas que brindan.

Algunos limitantes ...

- Los sectores de bajos recursos o de

la economia informal a los que se ha
dirigido el producto, son sectores muy
inestables en sus ingresos, lo que genera
mayor caducidad y mayores costos de
recaudacion y conservacién. Es necesario
contar con una mayor base de clientes
estables... .

- El desarrollo del Centro Médico es un
proyecto costoso y se ha venido con-
solidando conforme a las capacidades
econémicas disponibles y donaciones
recibidas.
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- El basar sus beneficios en gran medida - Las cooperativas han prestado un bajo Fuente :B. Miranda & M. Rodriguez, Proyecto de

taci d . sdi | t i6n de P ision F estudios de casos sobre buenas y malas préacticas
en prestaciones de servicios médicos en apoyo en la extensién de Prevision Fa- en microseguros, manejado por la OIT con un
sus propias instalaciones, limita la exten-  miliar dentro de sus miembros, ya que financiamiento de SIDA, GTZ y DFID - El caso
sion del producto a una mayor cobertura  mas de un 90% de la cobertura total del ~ SERVIPERU, Noviembre 2003.

geogréfica. microseguro, se encuentra en personas

K no cooperativistas. J

Términos y definiciones )

Ley de los grandes niimeros: Segtin la ley de los grandes nimeros, mas se repite un experimento, mas los resultados de este experimento
se van a acercar de los que se pueden esperar si se repite el experimento un nimero indefinido de veces.

Sistema integrado de gestion: Conjunto de los métodos manuales e informatizados utilizados para asegurar el seguimiento de los datos
necesarios a la concepcion, la distribucién y el seguimiento de las performancias de los productos de seguros.

Tarificacion segiin lo histérico: Determinacion de la tasa de la prima, para un riesgo especifico, realizada basandose totalmente o
parcialmente sobre las estadisticas de los siniestros relativos a ese riesgo.

Fuente: Making Insurance Work for Microfinance Institutions,/LO, 2003

Publicaciones recientes )

Micro-assurance et soins de santé dans le Tiers-Monde. Au-dela des frontiéres. P. Develtere, G. Doyen & B. Fonteneau, Cera
Foundation, Belgique, 2004, 59 p. Microseguros y prestaciones de salud en el Tercer Mundo. Mas alla de las fronteras.

Info : http://www.cera.be/fr/publi/detail.asp

Quelles articulations entre politique de santé et micro-assurance ? Réflexions a partir du projet de micro-assurance santé du Gret
au Cambodge. C. Poursat, Les Documents de Travail de la Direction Scientifique/Coopérer Aujourd’hui, n® 37, Gret, Paris, 2004,
33 p. Cuales articulaciones entre politica de salud y microseguros ? Reflecciones a partir del proyecto de microseguros del Gret
en Cambodia.

En el medio rural de Cambodia, los problemas de salud representan una de las mayores causas de apobrecimiento y endeudamiento.
El Gret experimenta desde 1998 un sistema de microseguros de salud y ‘descubrié’ que una articulacién al sistema de salud
era necesaria, permetia garantizar una calidad de prestaciones a los individuos asegurados y mejorar en el mismo tiempo el
financiamiento de centros de salud. Paralelamente, el ministerio de Salud trabaja para renovar la politica de salud.

Info : http://www.gret.org/documentation/

Product Guide - ‘ANIDASQ’ Insurance Policy for Low-Income Market Segment in Ghana. CARE International in Ghana,
February 2004, 26 p. Guia de producto — ‘ANIDASQ’ Politica de seguros para el sector de mercado de bajos ingresos in Ghana.

Info: [lawson@firstnet.bj

Microinsurance Sector Study: Sri Lanka. M. Wiedmaier-Pfister & E. WohlIner, Eschborn, 2004. Estudio de sector de microseguros
Info : http://www.gtz.de/themen/economic-development/download/MicroinsuranceSrilLanka.pdf
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‘Primero mi Familia’, Seguros La Equidad en Colombia.

Creada en 1970, La Equidad comercializa sus servicios de seguros a mas de 3
milliones de Colombianos; miembros de alrededor de 3 574 cooperativas, 1 475
fondos de empleados y 172 asociaciones. Actualemente, estd ampliando sus
servicos hacia 100 pequefias comunidades pobres afuera de Bogota con productos
adapatados segun las demandas. Para primera vez en el marco de su estrategia de
venta, ‘utiliza’ a sus propios agentes en lugar de pasar por el apoyo de sus propios
miembros.

El dltimo producto comercializado por la compafiia de seguros La Equidad, Colombia,
se llama ‘Primero Mi Familia’ (proyecto piloto) y constituye en un microseguro de
vida individual. Su monto asegurado (1.766 US$ o 3.532 US$) varia segln la
opcién de primas mensuales elegida (4.47 US$ o 8.11 US$). Este microseguro
ofrece la ventaja de poder entregar un anticipo (equivalente al 50% del valor
asegurado) en caso de enfermedades graves; permitiendo al individuo asegurado
de utilizar esos fondos para buscar un tratamiento médico, pagar honorarios, ... .
En caso de muerte, los fondos son pagados a una persona beneficiaria designada.
Ademas incluye amparos especiales tales como una renta educativa mensual para
los hijos (durante 24 meses), doce cheques mensuales para la compra de comida
basica, una renta mensual para el pago de servicios publicos (durante 12 meses),
una suma para los gastos médicos y/o funerarios de los hijos.

La Equidad propone también otros microseguros tales como
‘Equiempresa’.Mas informaciones : http://www.laequidad.com.co/casa.htm

‘Amparar’ y

Fuente : The Americas Association of Cooperative/Mutual Insurance Societies, Case studies from Colombia and
Dominican Republic, 2004, 24 p. Info : http://www.coopdevelopmentcenter.coop/CDP%20case%20studies/
AACMIS%20Case%20Study.pdf

Reunion anual del Grupo de Trabajo

Actualidades)

El Forum 2004 de la ‘Concertation
entre les acteurs du développement
des mutuelles de santé en Afrique’ se
desarrollara del 17 al 19 de noviembre
préximo en Bamako (Mali) y tendra
como tema central el desarrollo de las
mutualidades por el mejoramiento de
su funcionamiento y el resforzamiento
de las articulaciones con el ambiente
institucional. Info: http://www.concertation.
org/atelier/forum2004.htm_

Making Insurance Work for Microfinance
Institutions - A Course on Developing
and Delivering Microinsurance. Las
fechas y los lugares del préximo curso
seran pronto indicados sobre : http:/www.
international.bankakademie.de/Navigator/
Micro%20Banking%20Competence%20Cen
ter/Microinsurance Training/Show

YASIRU Mutual Provident Society
Ltd., creada en Sri Lanka algunos afios
atréds, propone distintas coberturas
sociales (contra las enfermedades,
discapacidades y muerte en caso de
accidentes o de causas naturales) a las
cuales las poblaciones pobres pueden
tener acceso a través sus servicios :
‘Risk Management by the Poor’. Info :
accdc@sltnet.lk

En junio 2004, el Ministrerio de los Asuntos Exteriores de Luxemburgo y ADA recibieron al Grupo de Trabajo sobre los Microseguros
del CGAP. 25 personas, incluyendo a representantes de SIDA, GTZ, de la OIT y de la secretaria del CGAP, participaron al
acontecimiento. Un invitado especial era el sefior Tapas Kumar Banerjee, un ejecutivo oficial de la Autoridad India de Regulacion

y de Desarrollo.

Los siguientes hechos se destacaron :

e EI Grupo ‘Operaciones’ termind sus estudios de casos en Perl (Servipert), Polonia (TUW SKOK), Guatemala (Columna),
Malawi (MUSCCO), Bangladesh (Delta Life), Filipinas (CARD Mutual Benefit Association) y Vietnam (TYM). Los documentos
seran publicados més tarde durante este afio. Entre 8 y 12 casos de estudios adicionales seran también llevados a cabo
durante los 12 préximos meses. Este proyecto es manejado por la OIT con un financiamiento de SIDA, GTZ y DFID.

e El Grupo ‘Reglamentacion’, dirigido por GTZ recién finaliz6 un estudio sobre la base de documentos, relacionado a las
reglamentaciones de microseguros. El grupo planea realizar 3 estudios de casos de paises sobre la manera con la cual el
ambiente regulador puede limitar o favorecer la disponibilidad de seguros para las poblaciones pobres.

¢ El Grupo ‘Demanda’, coordinado por Microfinance Opportunities, presenté su plan de accién para el afio préximo, enfocandose
sobre el desarrollo de un conjunto consistente de herramientas para evaluar las opciones ofertas a las poblaciones pobres

para manejar sus riesgos.

¢ E| Grupo ‘Difusion’, dirigido por ADA, ha publicado 3 nimeros bien ‘acogidos’ de la ‘newsletter’ de microseguros. Durante
el préximo afio, desarrollara el sitio web de Microinsurance Focus y organizara una conferencia.

Para conseguir mas detalles sobre el Grupo de Trabajo, recibir ‘Microseguros’, el estudio sobre la reglamentacién, o la guia
de lineas conductoras preliminarias para los proveedores de fondos en microseguros, visite www.microfinancegateway.org/section/

resourcecenters/microinsurance/

«Microseguros, Mejorar el manejo de los riesgos para las poblaciones pobres» es publicado por ADA, con el apoyo de la Cooperacion Luxemburguesa al Desarrollo.
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