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CenumérodelaTrilogiedelaMicro-Assurancemetl'accentsurlaéemeConférencelnternationalede Micro-AssuranceauxPhilippineset
surledocumentdetravailconsacréalarégulationetlasupervisiondes mutuelles, coopérativesetautresorganisationscommunautaires
préparéparlegroupedetravailconjointlAlS-Microinsurance Network.Cetextes’intéresseauxnombreusesformes,nomsetfonctionsde
cesorganisations.L'étudedecasconsacréeaCARDMBA(Philippines)montrecommentleschangementsdestructureinterneontfacilitéla
formalisation des activités de micro-assurance de cette organisation.
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Pendant trois jours, plus de 80 orateurs ont
discuté de programmes de micro-assurance
innovants et durables, illustrés par les toutes
derniéresétudesdecasetrésultatsdeprojetsde
recherche.15paysétaientégalementreprésentés
parlebiaisd’entitésderégulationactivesdansle
secteurdel’industrie.Ceciprouvel’engagement
croissantdescommissionsd’assuranceenfaveur
d'uncadreadaptéalamicro-assuranceetatteste
dusuccésdesdiscussionsencoursmodéréespar
U'IAIS et Ulnitiative Access to Insurance.

Laconférenceaétéouvertelemardi?novembre
2010 par Craig Churchill, du Microinsurance
Network, et Thomas Loster, de la Fondation
MunichRe.MonsieurCesarV.Purisima, Ministre
des Finances des Philippines, a ensuite pris
la parole en tant qu'orateur principal de la
cérémonie d'inauguration.

M.Purisimaaappelédesesveeuxunecroissance
économique inclusive, ajoutant qu'a cet égard
«la microfinance et la micro-assurance ont un
réleimportantajouerenproposantdesservices
aux plus pauvres des pauvres». Il a également
rappeléaupublicprésentquececin’estpossible
qu'en développant «le bon environnement
réglementaire, lesbons mécanismesd'appuiet
"éducation».

Le marché philippin de la micro-assurance est
unique et caractérisé par une grande diversité

1 IFASD et WFP, 2010: The Potential for Scale and
Sustainability in Weather Index Insurance for
Agriculture and Rural Livelihoods, Rome.

6EME CONFERENCE INTERNATIONALE
SUR LA MICRO-ASSURANCE

Du 9 au 11 novembre 2010, la 6éme Conférence Internationale sur la Micro-Assurance a eu
lieu a Manille (Philippines). Cet événement a été organisé par la Fondation Munich Re et le
Microinsurance Network, avec 'appuide GTZ/BMZ, du Ministére des Finances des Philippines
et du Centre pour 'Analyse Economique du Risque de la Georgia State University. La 6eme
Conférence Internationale sur la Micro-Assurance a accueilli 520 participants de 50 pays.

departiesprenantes,demodélesetde produits,
qui operent conjointement pour développer et
pérenniserlesecteur.AuxPhilippines, lamicro-
assurancecompteacejour2,9millionsdeclients
etdesefforts pourraient permettre, aterme, de
toucher une clientele potentielle de 35 millions
depersonnes(ycomprisdesfamillesetménages).
Le gouvernement philippin s'est engagé a
contribuer a cet effort en fournissant son appui
ausecteuretaétécitéadenombreusesreprises
au cours de la conférence en tant que modele a
suivre pour d'autres pays du monde.

Pour faire croitre le marché et en assurer la
pérennité, il est indispensable de développer
des produits innovants et des canaux de
distribution créatifs et a bas colt. Les experts
estiment qu'environ 140 millions de personnes,
principalement en Afrique et en Asie, sont
couverts par une assurance dont la prime est
d’un montant abordable. Des études montrent
quelemarchépotentielestdepresde3milliards
de personnes mais que plus de la moitié des
produits d'assurance sont des produits vie et
santé,etquemoinsde 10% couvrentlesfermes.

ILestencore aujourd huidifficile de déterminer
silamicro-assurance peut réellement jouerun
role en cas de typhons, séismes, épisodes de
sécheresse,inondationsetautrescatastrophes
naturelles. En effet, les programmes agricoles
sont encore des projets pilotes. Une étude
récente surlesassurances baséessurunindex
climatique'a conclu que «les gouvernements
et bailleurs devront intervenir plus activement

en jouant un réle important de facilitateurs,
en soutenant le secteur et en créant un cadre
propice a son développement» de maniere a
«créer une proposition qui ait une réelle valeur
pourlesassurésetaproposerl’assurancedansle
cadre d'un ensemble plus large de services».

Laconférencedecetteannéen’apasuniquement
mis l'accent sur les succés engrangés mais a
offert une large place a la réflexion critique
et aux discussions, le tout en présence d'un
mélange équilibré de praticiens, de membres
dumondeacadémique etde leadersdusecteur.
Lessessionstrésinteractivesontpermisd’arriver
a une bonne intégration des expériences des
participantsetdesconnaissancesgénéralesdu
secteur, etdoncaunvraietriche échangeentre
orateurs et participants.

L'axe scientifique, introduit en 2009, a ciblé le
théme de l'analyse économique des marchés
de micro-assurance, avec pour ambition de
construire des ponts entre les besoins de
la recherche académique et du secteur. Les
perceptions habituelles du comportement des
consommateurs ont été remises en cause et,
comme l'a signalé un participant, le résultat de
cetravail «peut étre trés utile pour comprendre
ce qui motive le comportement des clients et
comment nous pouvons les atteindre».

Laprochaine conférenceauralieuennovembre
2011 a Rio de Janeiro (Brésill, avec U'appui de
CNSeglex-Fenaseg),'associationbrésiliennede
'assurance.



CARACTERISTIQUES CLES DES MCCO

Lescaractéristiques clésdesMCCO sont le type
d'actionnariat,ladémocratie,lasolidarité, lefait
que l'organisation soit créée pour un groupe
ou un but précis, et le droit des membres a une
participation aux bénéfices (excédents). Ces
caractéristiques différencient les MCCO des
autresacteursdumarchédel’'assuranceetsont
le point de départ de ce document de travail.

L'argument de départ consiste a dire que ces
caractéristiques doivent étre la base de toute
initiative de régulation ou de supervision des
MCCO. De maniere générale, le document
propose que le traitement (en matiére de
régulation/supervision] appliqué aux MCCO
soit équivalent a celui appliqué aux autres
organisations.Cependant,s’ilconvientd’adapter
le traitement appliqué, ceci doit se faire en
tenantcompte des caractéristiques spécifiques
des MCCO. Ainsi, la nécessité d'établir des
réserves techniques adéquates ou d'investir
dansdesélémentsd’actifsadaptésauxéléments
dupassifn’estgénéralementpasinfluencée par
la nature plus ou moins «démocratique» d'une
organisation ou le fait que ses services soient
destinés a «groupe défini» de membres. Il est
pourtant évident que de telles caractéristiques
créentdesdifférencesetque l'approche choisie
pour réglementer et superviser ces entités
doit tenir compte de ces différences et des
caractéristiquesspécifiquesquiensontl’origine.

Cependant, cette reconnaissance peut étre
variableetonpeutestimer,parfois,quecertaines
«caractéristiquesspécifiques»nesontpasaussi
«spécifiques»qu’ellesleparaissaientapremiere
vue,oucescaractéristiquesspécifiquespeuvent

LaMutuelle de Prestations [MBAenanglais) est
Uinstitution de choix que la Commission des
Assurances entend utiliser pour formaliser et
développerlamicro-assuranceauxPhilippines.
Ce type d'entité est considéré comme la
structure organisationnelle la plus adaptée a
la micro-assurance et est la seule institution

REGULATION ET LA SUPERVISION DES
MUTUELLES, COOPERATIVES ET AUTRES
ORGANISATIONS COMMUNAUTAIRES

L'AssociationInternationaledesContréleursd’Assurance(lAlS]etleMicroinsurance Network
ont publié en octobre 2010 un document de travail sur la régulation et la supervision des
mutuelles, coopératives et autres organisations communautaires (les MCCOJ. L'IAIS et le
Network collaborent depuis 2007 dans le cadre d'un groupe de travail conjoint. Ce texte est
le deuxieme document significatif de ce type et contribue aux efforts visant a développer des
approchesréglementairesetdesupervisionquin’aillentpasal’encontredel’accessibilitéetde
l'efficiencedesmarchésdel’assurance.Ledocuments’intéresseauxnombreusesformes,noms

et fonctions de ces organisations.

8tredifférentdesautresassureurs,maispeuvent
également présenter des avantages et des
inconvénients.

OBSERVATIONS A LATTENTION DES )
DECIDEURSPOLITIQUESETAUTORITES
DE REGULATION ET DE SUPERVISION

Le document examine les Principes de Base
en matiere d'Assurance a la lumiere des
caractéristiques spécifiques des MCCO et de
certaines problématiques qui leur sont liées. Il
propose plusieurs observations susceptibles
d'intéresser les décideurs politiques etautorités
derégulationetde supervision. Envoiciquelques
unes:

e Les responsabilités en matiére de choix
politique, de régulation et de supervision

sont souvent partagées et confiées a
un éventail assez large de ministéres
et dagences gouvernementales. Elles

s'inscrivent également dans des secteurs
d'intervention des politiques économiques et
sociales qui peuvent aller de l'agriculture au
social, en passant par les services financiers.
Certaines agences peuvent ne pas maitriser
suffisamment les problématiques que posent
certains services financiers, notamment
'assurance. Dans ces conditions, mettre
en place un systeme de controle efficace,
complet et coordonné peut étre un véritable
défi;

¢ Intégrer les MCCO au marché de l'assurance
peut impliquer d’amender certaines lois,
pour que ces institutions soient reconnues
en tant qu'assureurs et/ou distributeurs.
Si, ce faisant, on formalise un segment

jusqu'alors informel du marché, des mesures
transitoires peuvent étre nécessaires. Toutes
les MCCO qui sont enregistrées ou possedent
une licence de type «généraliste» ne doivent
pas automatiquement obtenir une licence
d'assurance. Prévoir une procédure distincte
pour l'obtention d'une licence d'assurance
offre l'avantage d'une plus grande souplesse.
De plus, il semble logique de confier a
l'autorité de supervision le réle dattribuer les
licences d'assurance;

e Pour réaliser les objectifs prudentiels
souhaités en matiére de gouvernance des
entreprises, les MCCO peuvent devoir
respecter certaines obligations spécifiques
quant a leurs conseils d’administration,
qui sont souvent composés sur base d'un
processus démocratique mais dans lequel
n'intervient qu'un groupe défini. Il peut étre
utile d’adopter une approche différente, qui
tienne compte des éventuels conflits d'intérét
pouvant parfois exister entre propriétaires
et détenteurs de polices, et d'y associer une
supervision des processus démocratiques. Il
faut également envisager différemment des
éléments tels que la diversité du Conseil, son
expertise et sa continuité.

Le résumé du document est disponible en anglais sur

www.microinsurancenetwork.org/challengel4.php

Source:

International Association of Insurance Supervisors and
Microinsurance Network, 2010: Issues Paper on the
Regulation and Supervision of Mutuals, Cooperatives

and other Community-based Organisations in

increasing access to Insurance Markets

ETUDE DE CAS: LE ROLE DE CARD
MBA AUX PHILIPPINES

éligibleaustatutde micro-assureurbénéficiant
d'obligations allégées en matiere de fonds
propres minimums obligatoires. Cette décision
esten partie due au succés de CARD MBA, une
des mutuelles de prestation pionniéres aux
Philippines.

CARD MBA a montré comment l'approche
mutuelle permet d'utiliser les réseaux sociaux
de la microfinance, les flux de paiements et les
systemesd’information etde gestionfinanciére
pour atteindre une masse critiques au niveau
des membres, des réserves et du capital. En
décembre 2007, linstitution comptait environ



470.000 membres actifs et disposait d'actifs de
l'ordrede 16,5 millionsde dollars. Elle aversé a
sesassurésdesindemnitésd'unmontanttotalde
1,7milliondedollarssurl’année. Cette situation
solide est, cependant, le résultat d'un passé
turbulent.

En 1994, CARD, une IMF, établissait pour
ses membres un MMF (Members Mutual
Fund) pour couvrir son exposition en cas de
décés d'un emprunteur. L'institution lancait
également a l'époque une assurance vie de
base. En 1997, face a la nécessité d'élargir le
produit, elle incluait une pension mensuelle
destinée aux membres de plus de 65 ans,
sur base d'une contribution hebdomadaire
minimale. Tout ceci avait été fait sans que
CARD ne s’enregistre en tant qu'institution
active dans l'assurance, pré requis pourtant
imposé par le Code des Assurances. L'impact
potentiel des services proposés en interne
n‘avait pas, a l'époque, été correctement
évalué.

Lorsqu'une telle évaluation fut enfin réalisée,
CARD se rendit compte qu'il fallait deuxannées
de contribution d'un membre pour couvrir
le montant mensuel de la pension auquel ce
méme membre avait droit. Clairement, un tel
systemen’étaitpasviable.Répondreatoutesses
obligationsprovoqueraitune «décapitalisation»
de CARD et, potentiellement, une faillite de
Uinstitution. CARD a donc demandé conseil au
régulateuretétabliune Mutuelle de Prestations
(MBA]pourremplacer/gérerleMMF.Lamutuelle
est enregistrée en tant qu'entité légale sans
actionsetsansbutlucratif, elleappartientetest
enpartiegéréeparsesmembres.Avecl'aided’un
actuaire, CARDMBAarevuseslignesdeproduits
et en a développé de nouvelles. La mutuelle a
également commencé a proposer des services
non-financiers.

Lamutuelleapermisderéhabiliterlesopérations
d'assurancedeCARDetdel'intégrerdansl’espace
formellement réglementé. Le succes de CARD
MBA (et ses activités de plaidoyer - partage de

ACTUALITES DU NETWORK

NOUVEAUX MEMBRES DU COMITE EXECUTIF

LesélectionsauComitéExécutifduMicroinsuranceNetworkonteulieulemoisdernier.MichaelMcCord
[Microlnsurance Centre] et Maria Victoria Saenz (BID) sont les deux nouveaux membres élus. Alexia
LatortueetBrandonMatthewsontétérééluspourunmandat.Cesquatrereprésentantsserontenposte
pendant3ans.LeMicroinsuranceNetworkremercieSabrinaRegentetSabbirPatel, membresduComité
cesdeuxdernieresannéesetquiontgrandementcontribuéalaqualitédutravailfourni.Au-deladeleur
expertiseenmicro-assuranceetdeleuraideenmatiered’orientationstratégique, leurappuiauniveau

opérationnel s'est révélé inestimable.

Les nouveaux membres du Comité Exécutif sont:

e Craig Churchill, [BIT Microinsurance Innovation Facility)

e Brigitte Klein (GTZ)
e Dirk Reinhard (Munich Re Foundation)
o Alexia Latortue ([CGAP)

e Brandon Matthew (Zurich Financial Services)

e Michael J. McCord [Microlnsurance Centre)

 Maria Victoria Saenz-Samper (Inter-American Development Bank]

La prochaine réunion du Comité Exécutif aura lieu en Janvier 2011.

REUNION DES MEMBRES DE JUIN

son expérience etappuia d'autres mutuelles) a
convaincu les autorités de régulation d'offrir un
espace réglementaire (par le biais de niveaux
adaptésenmatiéredefondspropresminimums
obligatoires) suffisant aux MBA actives dans la
micro-assurance.LesuccesdeCARDaégalement
été un exemple pour d'autres IMF désireuses
d'aiderleursmembresa mieuxse protégerface
a certains risques.

Source:

Bester, Hennie, Doubell Chamberlain and Christine
Hougaard; Making Insurance Markets Work for the Poor:
Microinsurance Policy, Regulation and Supervision.
Microinsurance Network /IDRC/Gates Foundation/GTZ/
BMZ / FinMark Trust, 2009

Téléchargez document:
www.microinsurancenetwork.org/networkpublication50.php

Assemblée générale 2010 du Microinsurance Network

Un résumé des débats de la Réunion des Membres de juin dernier a été publié sous la forme de deux notes du Network. Ces deux journées ont
réuni environ 35 membres, issus de 23 organisations différentes, pour une réflexion sur les problématiques et défis clés de la micro-assurance.
La premiére note propose un résumé par Groupe de Travail, la deuxieme met l'accent sur les thémes transversaux, qui doivent étre abordés par
plusieurs groupes de travail.

Un des sujets identifiés et qui a été abordé lors de '/Assemblée générale, est la protection des clients. Ce theme concerne tout le Network
sur plusieurs niveaux et sera repris par le Groupe de travail Réglementation, supervision et politiques. Il y a un besoin de trouver une maniere
structurée d'identifier les problémes et les solutions de bonnes pratiques, ainsi que d'encourager l'input de tous les Groupes de travail sur le
sujet. Un ‘task force’ dédié sera constitué par des représentants des différents Groupes de travail pour produire un document de position sur les
enjeux, les défis et les options stratégiques liées a la protection des clients. Le sujet sera également inclut dans le débat la finance responsable.

Téléchargez les notes: www.microinsurancenetwork.org/networkpublication45.php




PUBLICATIONS

INDICATEURS DE PERFORMANCE FINANCIERE - VERSION ACTUALISEE

LeGroupedetravail«IndicateursdePerformance»apubliélasecondeversionde«IndicateursdePerformanceenMicro-assurance
-Manuelal'usagedespraticiens»,avecl’appuide ADAetBRS. Cetteversionactualiséeproposeunclassementencatégoriesdes

PERFORMANCE INDICATORS principes etindicateurs, explicite certains concepts comme celui de la gestion bilancielle et propose un glossaire plus étoffé.
FOR MICROINSURANCE

Al'heureactuelle, lapublicationn’estdisponible qu’enanglais mais lesversions francaise et espagnole serontdisponibles au
printemps 2011.

Téléchargez la publication: www.microinsurancenetwork.org/networkpublication49.php

- brsi)

PERFORMANCE SOCIALE EN MICRO-ASSSURANCE

Le Groupe detravail «Indicateurs de Performance» a organisé un atelier sur lesindicateurs de performance sociale en micro-
assurance, avec 15 participants d'Afrique, d'Asie et d’Amérique Latine. L'atelier a combiné les connaissances pratiques et
SOCIAL PERFORMANCE INDICATORS . L 3 ’ 3 T ) Lo . -
CUIEEIERINEE  |'expériencedesopérateursdemicro-assuranceprésentsaveclesindicateursdeperformancesocialedéjadéfinisenmicrofinance.
8principeset1lindicateursdeperformancesocialeenmicro-assuranceontétéidentifiés. Lerapportestdisponibleenanglais, et
une note de synthese sera bient6t disponible en anglais, francais et espagnol.

Téléchargez le rapport de U'atelier: www.microfact.org/social-performance
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QUELQUES PHOTOS DE LA 6EME CONFERENCE ‘
INTERNATIONALE SUR LA MICRO-ASSURANCE A MANILLE

6th
Internatior
Microinsur
Conference
“~11 lovember 2010
Philippines

L ——. 1
Cesar V. Purisima, Ministre des Finances des Philippines

Véronique Faber, Microinsurance Network

1

s
Conférencedepresse(AntonisMalagardis,RosilitoAlmario, ThomasLoster, DirkReinhard Louverture de la conférence
et Craig Churchill)

Le bulletin d'information du Microinsurance Network est publié trois fois par an. Le Microinsurance Network est un réseau dont les membres sont des prestataires de services d'assurance et de protection
sociale, des décideurs politiques, des bailleurs de fonds, des ONG et des universitaires.

Pour vous abonner a cette publication en anglais, francais ou espagnol, envoyez un e-mail a infol@microinsurancenetwork.org
Pour accéder aux anciens numéros et a d'autres publications du Microinsurance Network, rendez vous sur www.microinsurancenetwork.org

Cette publication est protégée par la loi du 18 avril 2001 du Grand-Duché du Luxembourg sur les droits d'auteur, les droits voisins et les bases de données. Toute reproduction totale ou partielle d'articles de
cette publication sans autorisation préalable et écrite est interdite. Les articles présentent les vues et opinions de leurs auteurs qui en sont les seuls responsables.

Cette publication est éditée par Microinsurance Network/ADA asbl avec le soutien de la Coopération Luxembourgeoise au Développement
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